PROCEDURA REKLAMACJI

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez Spotke umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

b) adres wnoszacego reklamacije,

c) przedmiot reklamacji,

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

Reklamacje mozna:

e zfozyC osobiscie w siedzibie Spotki przy ul. Przemystowa 15 w
Kozienicach — Biuro Podawcze Spoétki, godziny przyjmowania
reklamacji -poniedziatek — pigtek od 7.00-15.00

e przestac pocztg na adres Spotki: ul. Przemystowa 15, 26-900 Kozienice

e przesfac drogg mailowa na adres biuro@kgkkozienice.pl;

. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz

w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. W sytuacji braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu z przyczyn lezgcych

po stronie Spotki, sktadajgcy reklamacje zostanie o tym wcze$nigj
poinformowany na pismie z podaniem przyczyny i wskazaniem
ostatecznego terminu udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od ztozenia reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i zawiera:

a) rozstrzygniecie o uwzglednienie lub odmowie uwzglednienia
reklamacji,

b) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji — uzasadnienie
faktyczne i prawne z przywotaniem podstawy prawnej,

c) podpis upowazniajgcego pracownika reprezentujgcego Spotke.

Projekt zgodny z Przepisami prawa
opiniuje pozytywnie o b
pod wzgledem formalno-prawnym




ROZSTRZYGANIE SPOROW POMIEDZY PRZEDSIEBIORSTWEM
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYM, A ODBIORCA USLUG

Odbiorca ustug zgodnie z ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i niektorych

innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180), w przypadku:
a. odmowa zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,

b. odciecia dostawy wody lub zamkniecie przytagcza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomo$¢ osobie ubiegajacej sie o przylgczenie

nieruchomosci do sieci,

Przystuguje prawo do ztozenia odwotania do witasciwego miejscowego organu
regulacyjnego. Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu
gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ul.

Zarzeczna 13 B, 03-194 Warszawa;

Projekt zgodny z przepisami prawa
opiniuje pozytywnie
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